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Koucingo kultidra organizacijoje?

Daznai galime girdéti organizacijas, vadovus ir darbuotojus kalbant
apie koucinga ar koucingo kultiira. Apie tai, kaip tai padeda siekti
rezultaty, bati kurybiskesniems ir lankstesniems,
islaisvinti potencialg ir atrasti naujas erdves.

Daugelis organizacijy skiria laika ir lésas paruosti savo vadovus buti
tikrais koucingo specialistais savo pavaldiniams, tikédamos, kad tai
padés pasiekti daugiau ir mazesniais resursais.

Koucingas daznai matomas kaip kertiné vadovavimo uzduotis, kuri
turéty “gyventi” kasdieninéje vadovo rutinoje, taciau

ar taip ir yra? s a r t
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Duomenys surinkti...

internetinés apklausos,
giluminio interviu ir

Helping Others Succeed © tyrimo metu

2.041 respondento duomenys
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Lytis
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¢ |vairus organizacijy dydis ir industrijos;
po 11% finansinés ir aukstyjy technologijy jmonés

¢ Jvairus jmoniy departamentai;
top 3 - HR (su T&D), klienty aptarnavimo ir pardavimy

% 53% respondenty turi pavaldiniy,

is kuriy 29% yra direktoriai, vice prezidentai ar aukstesnes pareigas
uzimantys
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SeSios esmings {Zvalgos...
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|zvalga 1

Didzioji dalis vadovy mégsta koucinti ir
didzioji dalis darbuotojy mégsta buti koucinami

TACIAU...

tik vienas i$ dviejy respondenty S. Amerikoje ir Azijoje yra
koucinami (Eurpoje sis nuosimtis dar mazesnis)
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% sutinkanciy arba labai sutinkanciy
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As noriu / mégstu biti koucinamas 85% 92% 89% 86% 92% 87%
As mégstu / noriu koucinti 85% 82% 84% 84% 88% 84%
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Ar jus koucina dabartinis jisy vadovas (pagal regionq)?

—-—
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Ar jus koucina dabartinis jlsy vadovas (pagal amziy)?
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|zvalga 2

Organizacijos, vadovai ir darbuotojai sako tikj
koucingo jtaka sekmei

TACIAU...

vadovai pripazjsta, kad neskiria pakankamai laiko
koucingui organizacijoje.
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|zvalga 3

IS didziosios dalies vadovy tikimasi koucingo

TACIAU...

tik ketvirtadalio is jy atlyginimas / motyvacijos sistema
yra susieta su koucingu
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% sutinkanciy arba labai sutinkanciy
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IS manes tikimasi koucinti ir vystyti 86% 86% 83% 84% 76% 84%
komanda
Organizacijoje vyrauja tikeéjimas, kad 74% 74% 71% 65% 63% 67%

koucingas veda geresniy rezultaty link

Dalis mano DU yra susieta su koucingo 26% 25% 24% 26% 9% 24%
veikla ir rezultatais
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|zvalga 4

Vadovai, naudojantys koucinga reguliariai, sako pastebintys jo nauda
(pvz. padidéjes produktyvumas)
IR
du trecdaliai koucinty darbuotojy sako jauciantys savo pasitenkinimo
ir produktyvumo didejima

TACIAU...

Dazniausiai koucingas apibiidinamas, kaip kazkas extra prie
kasdieninio darbo, idant pakelti darbuotojo motyvacvijq, tenkinti
jo poreikius ir skatinti karjerq

www.smartbaltics.com s m a r t




100%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

www.smartbaltics.com

Sesijos, kurias as gavau ypatingai pagerino / padidino...
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Koucingas padeda pasiekti tikslus (pagal vadovavimo patirtj)
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|zvalga 5

Vadovai “bijo” neturéti atsakymy j visus klausimus

TACIAU...

darbuotojai nori pagalbos susivokiant situacijoje,
o ne tiesaus atsakymo j jy klausimg.
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|zvalga 6

Organizacijos ir vadovai labai daug sneka
apie koucingo jgudzius ir procesus

TACIAU...

svarbiausia elementas koucingo pokalbyje yra
pasitikéjimo kupinas ir palaikantis santykis
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Septyni koucingo veiksmai...

...labiausiai iSsiskyre is svarbiausiais jvardinty 29:

Atvirai ir nuosirdziai bendrauti

Aiskiai apibrézti ir numatyti darbo tikslus ir tarpinius rezultatus

Teséti pazadus

Pastebéeti darbuotojy indélj ir pasiekimus

Savo elgesiu parodyti darbuotojui, kad sis jaustysi svarbus ir vertinamas,
juo pasitikima kaip komandos nariu

Buti prieinamam kai darbuotojui reikia patarimo, informacijos,
sprendimy ar problemy sprendimo

Gerbti darbuotojo gebéjima spresti problemas
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Apibendrinant...

Panasu, kad teoriskai koucingas yra mégiamas. Yra jrodymy, kad kuomet
yra koucinama, tai teigiamai jtakoja rezultatus ir jsitraukima.

Bet, koucingas néra bendra praktika. Kai kurie vadovai teigia, jog tai
didziausias ginklas jy sékmei. Kiti stengiasi ”pamirsti” jj, galvodami apie
svarbesnius prioritetus darbe.

Vadovai nerimauja dél to kiek laiko trunka koucinti ir dél to, kad neturi
visy atsakymy j klausimus. Tuo tarpu darbuotojai vertina santykius
paremtus pasitikéjimu ir parama.

Daugelis organizacijy tikisi koucingo, moko koucinti ir kartais matuoja ji,
taciau daznai “nepririsa” DU ar atsakomybe prie jo.
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Vietoje palbaigos...
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Koucingas néra “atskiras” jvykis

Koucingas yra efektyvus budas vadovams
bendrauti su savo pavaldiniais.

Kadangi vadovai nuolatos bendrauja su savo pavaldiniais
(akis-j-akj ar telefonu),
reikia itin nedaug pastangy ir jgudziy
siuos pokalbius paversti efektyvia koucingo praktika.
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Koucingas néra vien taktika
problemoms spresti

Koucingas yra biidas padéti darbuotojams atrasti naujas erdves,
planuoti sekme, buti produktyviems ir pasitenkinusiems
darbu ir organizacija.
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Koucingas yra individualus

Kad koucingas buty efektyvus,
vadovai turi buti pakankamai lankstus
naudodami / ieskodami savo koucingo stiliaus
su kiekvienu darbuotoju atskirai,
idant tapti atsaku individualiems poreikiams ir talentui.
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Koucingas néra patarimas

Nors daznai vadovai ir nori pasakyti “teisingg” atsakyma,
koucingas yra pagalba komandos nariui
pergalvoti situacija is naujo ir
atrasti savag sprendima.
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Koucingas néra kazkas kg tu darai

Koucingas reikalauja
abipusio jsitraukimo, atsakomybeés ir partnerysteés.

Tai néra taisykliy ar jgudziy rinkinys,
kuriuos galime naudoti darbuotojui paveikti.

Darbuotojai turi biti kaip partneriai jtraukti j koucingo pokalbi,
buti pasiruose gauti ir teikti griztamajj rysi,
pasidalinti poreikiais ir interesais -
reikalauti koucingo, kai jiems to reikia.
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